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1. Sitoutumisemme

Liana Technologies kayttaa tekoalya tuotteissaan ja sisaisissa toiminnoissaan. Olemme
sitoutuneet kayttamaan tekoalya vastuullisesti, lapinakyvasti ja taysin EU:n
tekoalysaadoksen ja GDPR:n mukaisesti. Tassa asiakirjassa selvitetaan, mita
tekoalyjarjestelmia kaytamme tuotteissamme, miten luokittelemme ne ja mita sitoumuksia
teemme asiakkaille tietojen, yksityisyyden ja inhimillisen valvonnan osalta.

Tama asiakirja on tarkoitettu asiakkaille, potentiaalisille asiakkaille ja suurelle yleisdlle. Se
julkaistaan yhdessa Lianan tietojenkasittelysopimuksen ja alihankkijarekisterin kanssa
osoitteessa lianatech.com/documents, ja se tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Liana ei kouluta tekodlymalleja Asiakkaan henkilotiedoilla. Tama sitoumus kattaa
Loppukayttdjien, Vastaanottajien ja muiden Lianan Palvelujen kautta kasiteltavien
rekisteroityjen henkilotiedot. Sitoumus ei koske muuta kuin henkil6tietoa sisaltavaa
sisdltoa (kuten uutiskirjetekstia, lehdistotiedotetta, kampanjatekstia tai muuta
materiaalia), jota Asiakkaat tai Kayttajat syottavat Lianan tekoalyominaisuuksiin. Tallaista
sisdltoa Liana voi kayttaa tekoalytarjontansa kehittamiseen, ellei se sisadlla henkilotietoja.

Tama sitoumus koskee kaikkia tekodlyominaisuuksia kaikissa Lianan Palveluissa ja on
oikeudellisesti sitova Lianan vakiomuotoisen henkil6tietojen kasittelysopimuksen nojalla.

Tama sitoumus koskee kaikkia tekoalyominaisuuksia kaikissa Lianan tuotteissa. Se on
oikeudellisesti sitova Lianan vakiotietojenkasittelysopimuksen nojalla.

2. Tekodlyominaisuudet Lianan tuotteissa

Seuraavat tekoalyominaisuudet ovat talla hetkella saatavilla Lianan tuotteissa:

Tekodlyominaisuus Mitd se tekee Tekodlyntarjoaj | EU:n

a tekodlysaddokse
n riskiluokka

LianaMailer Al Writing Assistant Luo ja parantaa Open Al / Rajattu riski — art.
(tekoalykirjoitusavustaj = sahkopostien GPT-mallit 50
a) aiheriveja,

esikatsausteksteja ja
sisaltda pyydettaessa.
Kaikki tulosteet
vaativat kayttajan
hyvaksynnan ennen
lahettamista.

LianaMailer Newsletter Content Kokoelma Open Al / Rajattu riski — art.
Editor (uutiskirjeen tekoalytyokaluja GPT-mallit 50
sisaltdeditori) uutiskirjeen editorissa:
luo

aiherivivaihtoehtoja,
leipatekstia ja kuvia
kayttajan kehotusten
perusteella. Kaikki
tulosteet vaativat
kayttajan hyvaksynnan
ennen lahettamista.
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Tekodlyominaisuus

Mita se tekee Tekodlyntarjoaj

EU:n

tekodlysadadokse

n riskiluokka

LianaMailer

LianaMonitor

LianaMonitor

LianaAl
Assistant

LianaMonitor

LianaAutomatio
n

Report Summaries
(raporttiyhteenvedot)

Al Hits Summary
(tekoalyosumatiivistelm

a)

Al Hit Translation
(tekoalykaannos)

Keskusteleva
tekoalyavustaja

Trending News
(tekoalyn trendiaiheet)

Al Segmentation
(tekoalysegmentointi)

Luo tekoalytiivistelman = Open Al /
uutiskirjeen GPT-mallit
jakeluraportista

uutiskirjeen

HTML-sisallon ja
koostetilastojen
perusteella (ei
henkildtietoja, kuten
vastaanottajien
sahkopostiosoitteita).

Tarjoaa tekoalyn
luomia tiivistelmia
mediaseurannan
osumista, jotta
kayttajat voivat
nopeasti tarkastella
relevanttia sisaltoa.

Google (Gemini)

Kaantaa
seurantaosumia
kayttajan valitsemalle
kielelle monikielisten
mediaseurantaprosessi
en tueksi.

Google (Gemini)

Auttaa
markkinointitiimeja
sisallon ja kuvien
luomisessa,
kampanjoiden
suunnittelussa,
kohderyhmaehdotuksi
ssaja
lahetysaikasuosituksis
sa
LianaCloud-tuotteissa.

Google (Gemini)

Tarjoaa verkon Google (Gemini)
uutislahteiden

suosituimmat

trendiaiheet, jotta

kayttajat nakevat

nopeasti, mista

puhutaan laajasti,

kaymatta lapi

yksittaisia artikkeleita.

Mahdollistaa kayttajan
kuvata luonnollisella
kielella, minkalaisen
kohderyhmasegmentin
han haluaa luoda.
Ominaisuus maarittaa

Google (Gemini)

Rajattu riski — art.
50

Rajattu riski — art.
50

Rajattu riski — art.
50

Rajattu riski — art.
50

Rajattu riski — art.
50

Rajattu riski — art.
50
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Tekodlyominaisuus Mita se tekee Tekodlyntarjoaj | EU:n

a tekodlysadadokse
n riskiluokka

segmentin parametrit
kuvauksen perusteella
kayttajan
tarkastettavaksi ennen
kayttoa.

LianaMonitor Smart Collection Suodattaa valittujen Google (Gemini) Vahainen riski — ei
(alykokoelma) seurantojen osumat art. 50 -velvoitetta
kokoelmaan kayttajan
antaman
tekstimuotoisen ohjeen
perusteella, jossa
kuvataan mita osumia
kokoelmaan tulisi
sisaltya.

Rajattu riskiluokitus tarkoittaa, etta nama tekoalyominaisuudet ovat suorassa
vuorovaikutuksessa kayttajien kanssa ja tuottavat sisaltoa, mika laukaisee EU:n
tekoalysaadoksen 50 artiklan mukaiset [apinakyvyysvelvoitteet. Kayttajia tiedotetaan siita,
ettd he ovat tekemisissa tekoalyn kanssa koko tuotteen kayttoliittymassa. Yksi ominaisuus,
LianaMonitor Smart Collection, suodattaa olemassa olevaa sisaltda sen sijaan, etta se
tuottaisi uutta sisaltoa tai olisi suorassa keskusteluvuorovaikutuksessa kayttajan kanssa; se
on siksi luokiteltu vahaisen riskin ominaisuudeksi, eika sita koske 50 artiklan mukainen
lapinakyvyysvelvoite.

Kaikki tekoalyn tuottama sisaltd vaatii nimenomaisen ihmisen hyvaksynnan ennen
julkaisemista, lahettamista tai toimenpiteisiin ryhtymista. Mikaan Lianan tuotteiden
tekoalyominaisuus ei tee autonomisia paatoksia, joilla olisi oikeudellisia tai vastaavia
merkittavia vaikutuksia yksiloihin.

3. Tiedot ja yksityisyys

Ei koulutusta Kaikki Lianan tekoalyominaisuudet kayttavat yritystason rajapintoja

henkilotiedoilla (Google Cloud Vertex Al ja OpenAl), jotka sopimusoikeudellisesti
kieltdvat syotteiden kayton mallin koulutukseen. Asiakaspromptteja ja
tietoja ei sailyteta tekoalyntarjoajan toimesta API-pyyntda pidempaan.

Personointi perustuu vain LianaAl Assistant personoidaan kayttamalla jokaisen kayttajan

kayttajan omiin asetuksiin henkilokohtaisesti tallennettuja asetuksia (esim. savy, tyyli). Ei
asiakasrajat ylittavaa profilointia tai tietojen jakamista. Kayttajat voivat
paivittaa tai poistaa asetuksensa milloin tahansa.

GDPR-vaatimustenmukais = Tekoalykasittely on dokumentoitu Lianan

uus tietojenkasittelysopimuksissa ja DPIA:ssa (tietosuojavaikutusten
arviointi) jokaisen asiaankuuluvan tuotteen osalta. Oikeusperuste on
oikeutettu etu (palvelun toteuttaminen). Google Cloud ja OpenAl ovat
GDPR-yhteensopivia tietojenkasittelijoita. Lisatietoja on Lianan
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tietosuojakaytannossa ja DPA:ssa osoitteessa
lianatech.com/documents.

Lapinakyvyys tuotteen Jokainen tekoalyn luoma sisaltéehdotus on selkeasti merkitty

kayttoliittymassa tekoalyn tuottamaksi tuotteessa. Kayttajat tietavat aina, onko sisaltd
ihmisen vai tekoalyn tuottamaa.

Ihminen tarkistaa kaikki Mikaan Lianan tuotteen tekodlytuloste ei julkaistu tai laheteta

tekoalyn tulosteet automaattisesti. Jokainen tekoalyehdotus on nimenomaisesti

tarkistettava ja vahvistettava ihmiskayttajan toimesta ennen kuin se
astuu voimaan.

4. Sisdiset tekodlytyokalut

Edella mainittujen asiakasrajapinnassa olevien tekoalyominaisuuksien lisaksi Lianan
henkilosto kayttaa tekoalytyokaluja sisdisesti asiakaspalvelun ja sisaisten toimintojen
tukemiseen (esimerkiksi tekodlyavusteinen kokousten litterointi sisdisen viestinnan
yhteenvetoja varten). Nama tyokalut saattavat kasitella asiakastietoja, kuten yhteystietoja,
normaalin liiketoiminnan yhteydessa.

Sisaiset tekoalytyokalut eivat ole asiakkaille toimitettavia palveluja, joten niita ei ole lueteltu
tassa yleiskatsauksessa. Niita hallinnoidaan Lianan GDPR-velvoitteiden mukaisesti, ja ne on
listattu Lianan alihankkijarekisterissa osoitteessa lianatech.com/documents. Samaa
sitoumusta sovelletaan sisaisiin tekoalytydkaluihin, kuten tekoalyavusteiseen
kokoustranskriptioon: henkil6tietoja ei koskaan kayteta koulutukseen. Naiden tydkalujen
kasittelemaa muuta kuin henkildtietoa sisaltavaa sisaltdoa voidaan kayttaa tydkalujen
kehittamiseen, ellei se sisalla henkilotietoja.

5. Lisdtietoja

Asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat voivat pyytaa seuraavia asiakirjoja milloin tahansa:

Tekoalyjarjestelmien Saatavilla asiakkaille ennen sopimuksen solmimista ja kirjallisesta
julkistamisrekisteri pyynnosta — privacy@lianatech.com
(téydellinen)

Tietojenkasittelysopimus (DPA) = Saatavilla osoitteessa lianatech.com/documents

Alihankkijarekisteri Saatavilla osoitteessa lianatech.com/documents
Tietosuojakaytanto Saatavilla osoitteessa lianatech.com/documents
EU:n tekoalysaaddksen Saatavilla kirjallisesta pyynnosta — privacy@lianatech.com

riskiluokitukset
(yksityiskohtaiset perustelut)
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